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資料⑦

「レファレンスサービスの案内資料例」

レファレンス（調査相談）というサービスをご

存じですか。

県立図書館では，みなさんの様々な疑問や課題

の解決の手助けを通して，もっと身近にみなさん

のお役に立ちたいと考え，２階閲覧室に 「調，

査相談」カウンターを設けています。また，児童

文化室でも，いつでも本の案内・相談の対応がで
きるようにしています。

図書館の資料や図書館の機レファレンスとは「

」というものです。能を使って，利用者が求めているお手伝いを図書館員がする
例えば･･･

・ 鹿児島出身の作家の書簡が読める本を探している。

・ ５０年前に習った歌の正しい歌詞を確認できる資料はないか。

・ 西南戦争の経緯や関係人物などの詳細について知りたい。

・ 自分が書く論文に関する法律にはどのようなものがあるか調べられる資料はない

か。
・ 明治の歌人たちの生涯とその作品について知ることができる本はないか。

・ 花ことばが載っている本を探しているが見付からない。

など，幅広いテーマについて情報収集と課題解決のお手伝いができます。

内容によって，辞典や事典をもとにすぐに解決できるものもあれば，時間をいただい

て調査するものもありますが，精一杯みなさんのお手伝いをします。このように，本や

情報を探すお手伝いを通して，みなさんの「？」を「！」に変えるお手伝いをするの
が，県立図書館のレファレンスサービスです。

問合せは，直接来館していただいても，電話，ファックス，Ｅメール等でも構いませ

ん。お気軽に御利用ください。

●蔵書検索，調査相談・・・ ０９９）２２４ー９５１３（

●ＦＡＸ・・・ ０９９）２２４－５８２４（

●児童書（室）に関する問合せ・・・ ０９９）２２４ー９５１４（

●ホームページアドレス・・・http://www.library.pref.kagoshima.jp/

？を！に・・・レファレンスサービス


